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______________________________________________________________________________

На основу члана 33. став 2. и члана 37. став 1. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући у скраћеном поступку по притужби мал. AA, коју заступа њена мајка ББ, поднетој на рад Центра за социјални рад Врање, Заштитник грађана сачињава следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА УПУЋЕНИМ ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је 24. 11. 2023. године примио притужбу коју је поднела ББ, мајка малолетне АА, у којој је указано да је решењем ЦСР Врање бр. 5532…. од 4. 1. 2023. године одбијен захтев ББ поднет у име мал. АА за признавање права на додатак за помоћ и негу другог лица. 
Дана 20. 1. 2023. године првостепеном органу поднете су две жалбе против наведеног решења, од којих се једна односи на признавања права на додатак за туђу негу и помоћ другог лица, сходно чл. 92. Закона о социјалној заштити
, док се друга односи на остваривање права на увећани додатак за помоћ и негу другог лица по чл. 92. став 1. Закона о социјалној заштити. Првостепени орган је обе жалбе примио 24. 1. 2023. године. 
У даљем току поступка, пуномоћница притужиље, адвокат ВВ, након што више од 10 месеци није одлучено по жалби, упутила је 16. 10. 2023. године, на основу чл. 16. став 1. Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја
,  захтев ЦСР Врање у коме је затражила информације о даљем поступању по жалбама од тренутка када су запримљене у наведеном центру за социјални рад.  
ЦСР Врање је у одговору
 потврдио да је примио наведене жалбе 24. 1. 2023. године и да је након увида у списе предмета констатовано да поступајући радник ЦСР Врање није проследио жалбе другостепеном органу односно Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања. У истом изјашњењу ЦСР Врање је навео да је поступајућем раднику престао радни однос у Центру за социјални Врање 1. 9. 2023. године.  
Дана 27. 11. 2023. године, одмах по пријему притужбе, поступајући обрађивач Стручне службе Заштитника грађана је телефонским путем контактирао Центар за социјални рад Врање и добио информацију да су жалбе прослеђене другостепеном органу 7. 11. 2023. године
. 

Чл. 33. став 2. Закона о Заштитнику грађана је прописано да Заштитник грађана поступа у скраћеном поступку ако чињенично стање може да се утврди из докумената која су приложена уз притужбу. У том случају, доноси се извештај о случају, на који се примењују одредбе овог закона о извештају о случају који се доноси после испитног поступка.
Имајући у виду да је притужиља заједно са текстом притужбе доставила и одговор органа по основу Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја у коме је орган, неоспорно, признао да је прекршио законске одредбе, као и чињеницу да је након обављеног телефонског разговора са ЦСР Врање утврђено да су жалбе пронађене и упућене другостепеном органу, Заштитник грађана је донео одлуку да о наведеном предмету одлучи у скраћеном поступку. 
Заштитник грађана утврђује да је ЦСР Врање направио пропуст у раду на штету мал. АА  јер није сходно чл. 166. Закона о општем управном поступку
 проследио жалбу другостепеном органу у законом прописаном року. Наведеним чланом је прописано да ако првостепени орган не одбаци жалбу, не поништи побијано решење, нити удовољи жалбеном захтеву, прослеђује жалбу другостепеном органу у року од 15 дана од пријема жалбе односно од 30 дана од пријама жалбе ако је жалба послата на одговор противној странци. 
С обзиром на утврђене чињенице и околности у вези са поступањем Центра за социјални рад Врање, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради унапређења рада органа управе и спречавања понављања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следеће препоруке Центру за социјални рад Врање :
1. Директор Центра за социјални рад Врање ће упутити писано извињење мал. АА и њеној мајци ББ због незаконитог поступања органа управе.  
2. Центар за социјални рад Врање ће убудуће благовремено и у законом прoписаним роковима прослеђивати другостепеном органу жалбе поднете на његов рад.
Центар за социјални рад Врање у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана обавестиће Заштитника грађана у року од 15 дана о мерама предузетим на испуњавању препоруке.  
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